Qualititspolitik fiir das Jahr 2021

Auf einem globalisierten, extrem selektiven und sich laufend weiter entwickelnden Markt
verfolgt die Firma Grazioli A. & F.1li S.r.l. folgende Ziele:

Befriedigung der Bediirfnisse der Direkt- und Endkunden;

Befriedigung der Bediirfnisse der Beteiligten;

Garantie der geschéftlichen Kontinuitat aus wirtschaftlich-finanzieller Sicht;
Forderung des professionellen Wachstums der Mitarbeiter;

Garantie der Sicherheit des Personals und des Umweltschutzes;

Herstellung von Produkten in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen;

Fiir den Erfolg kritische Faktoren

Zur Umsetzung dieser Ziele hat die Firma Grazioli A. & F.1li S.r.] ein
Qualitdtsmanagementsystem implementiert, bei dem folgende kritische Faktoren im
Fokus stehen:

Die Zufriedenstellung des Kunden durch ein hochwertiges Produkt- und
Serviceangerbot, Innovation, Ziigigkeit, Wirksamkeit und Effizienz der Entwicklung
neuer Produkte;

Die Weiterentwicklung der Mitarbeiter, die mit ihren Kompetenzen und
Erfahrungen das Wesen des Unternehmens ausmachen und deren Einbindung zum
Erreichen der Ziele von grundlegender Bedeutung ist, durch die Spezialisierung der
technisch-fachlichen Kompetenzen, die Zuweisung und Kommunikation der Aufgaben
und Zustandigkeiten auf allen Ebenen sowie die Durchfiihrungen von Schulungen und
Informationsveranstaltungen tiber spezifische qualitats-, umwelt-, gesundheits- und
sicherheitsbezogene Themen;

Die Zusammenarbeit mit den Zulieferern, um die Komplexitat der Lieferkette zu
reduzieren, mit ihnen Anliegen und Erwartungen von unserer Seite sowie von
Kundenseite zu teilen und ihnen zur Verbesserung der Leistungen konkrete
Unterstutzung zuzusagen,;

Die Einhaltung der Qualitits-, Sicherheits- und Umweltanforderungen, die
auf das Unternehmen und seine Produkte anwendbar sind durch laufende Analyse der
Risiken in Zusammenhang mit der Tatigkeit des Unternehmens;

Der Schutz der Gesundheit und Sicherheit der Arbeiter durch Minderung der
Risiken in Zusammenhang mit der Erwerbstatigkeit, insbesondere durch Investitionen,
um Gefahrenquellen auszurdumen, die Gefahrenexposition und
Unfallwahrscheinlichkeit zu verringern sowie durch die Entwicklung wirkungsvoller
MaBnahmen fiir den Fall interner oder externer Notsituationen;

Die technologische Innovation, angewandt auf die Entwicklung von Produkten,
die sich durch geringe Umweltauswirkungen auszeichnen und das Erreichen der
technischen und wirtschaftlichen Ziele sowie der Zuverlassigkeit des Produktes
garantieren; die Erforschung der besten und wirtschaftlich machbaren Technologien,
angewandt auf die Produktionsprozesse, um ihre Umweltauswirkungen sowie die
Gesundheits- und Sicherheitsrisiken des Personals zu reduzieren und dem



Unternehmen technische Vorteile zuzusichern, die sich wiederum auf die Produkt- und
Servicequalitat und auf die Preisbedingungen fiir den Kunden auswirken;

¢ Die Standardisierung der Produktionsprozesse, um sie weniger komplex zu
gestalten und ihre Umsetzung zu vereinfachen.

¢ Der Grundsatz der laufenden Verbesserung, der sich in unserer
Unternehmenskultur etablieren und taglich auf allen Ebenen umgesetzt werden soll,
um die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems zu steigern, auch indem die
Indikatoren systematisch iiberwacht, das Erreichen der Zielsetzungen tiberpriift und
die VerbesserungsmaBnahmen konsequent im Einklang mit den Grundatzen der Norm
UNI EN ISO 9001 umgesetzt werden.

¢ Die interne Kommunikation, da das Verstindnis der Politik, der Ziele, der Werte
und der Verfahren des Unternehmens wesentlich sind fiir die Einbindung des
Personals und die Forderung des Bewusstseins, wie jeder Einzelne zum Gelingen des
Qualitatsmanagementsystems beitragen kann;

¢ Die Kommunikation und Zusammenarbeit mit externen Betroffenen
(Kunden, Zulieferern, Sozialpartnern, usw.) beziiglich der Themen von
gemeinschaftlichem Interesse wie Qualitat, Umweltschutz und Gesundheit am
Arbeitsplatz, um deren Bediirfnisse wahrzunehmen und sie iiber den laufenden
Verbesserungsprozess sowie die erreichten Ergebnisse zu informieren.

Fara Gera d’Adda, den 18.01.2021
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